Krasinskiego 16, Zoliborz, Warszawa, 01-581

CONSTANS-MED rejestracja@constans-med.pl
Opieka, ktérej mozesz zaufaé + 48 884 372 696

Zatgcznik Nr 1 do Uchwaly Zarzgdu ,,KLINIKA MEDYCZNA CONSTANS - MED.” spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie z dnia 30 lipca 2025 r. w sprawie przyjecia Regulaminu

organizacyjnego podmiotu leczniczego.

REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO PROWADZONEGO PRZEZ SPOLKE , KLINIKA MEDYCZNA CONSTANS
-MED.” SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA.

Na podstawie: art. 24 ust. 1 w zw. z art. 23 ust. 1 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej.
§1
Postanowienia og6lne

1. ,Klinika Medyczna Constans- med” sp. z 0.0, majacg swojg siedzib¢ w Warszawie przy ulicy
Krasinskiego 16, 01-586 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 000193163, NIP: 5252173949
oraz REGON: 016277516, jest podmiotem leczniczym, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 pkt. 1 ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalno$ci leczniczej (dalej jako: ,CONSTANS - MED”).

2. CONSTANS - MED spéitka z ograniczong odpowiedzialnos$cig wpisana jest do rejestru podmiotéow
wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg, prowadzonego przez wojewod¢ mazowieckiego, pod numerem
ksiegi rejestrowej 000000007787.

3. CONSTANS - MED spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia posiada ubezpieczenie swojej
dziatalnosci na sume gwarancyjna wynikajaca z obowiazujacych przepiséw, w szczegélnosci z art.25
ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz rozporzadzen wykonawczych wydanych na jego podstawie.

4. CONSTANS-MED wykonuje dziatalno$¢ lecznicza, ktérego struktura oraz miejsce prowadzenia
dziatalnosci zostaly opisane w Zataczniku nr 1 do niniejszego regulaminu.

5. Podmiot Leczniczy dziata w szczeg6lnosci na podstawie nastgpujacych aktéw prawnych:

a) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej dalej jako: Ustawa o dziatalno$ci
leczniczej oraz przepiséw wydanych na jej podstawie

b) Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (dalej jako:
Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)

¢) niniejszego regulaminu organizacyjnego ustalonego przez Wspoélnikow CONSTANS- MED

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia.
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§2
Cele i zadania podmiotu leczniczego

1. Celem podmiotu leczniczego CONSTANS-MED spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig jest
podejmowanie dziatan na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia ludnosci poprzez wykonywanie
dzialalnoséci leczniczej, jak rowniez stale podnoszenie poziomu $wiadczonych ustug oraz
propagowanie zachowan prozdrowotnych.

2. CONSTANS-MED spo6tka z ograniczong odpowiedzialnosciag w szczego6lnosci udziela §wiadczen opieki
zdrowotnej polegajacych na:

a) zachowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz innych dziataniach medycznych
wynikajacych z procesu leczenia lub przepiséw odrgbnych regulujacych zasady ich
wykonywania ($wiadczenia zdrowotne, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt. 10 ustawy o
dziatalnosci leczniczej),

b) wykonywaniu $wiadczen medycznych - wykonywanych w okreslonych godzinach otwarcia
Zaktadu Leczniczego $wiadczen zdrowotnych polegajacych na diagnozowaniu, leczeniu,
pielegnacji i rehabilitacji, rehabilitacji leczniczej, udzielanych pacjentom, ktérych stan
zdrowia wymaga $wiadczen zdrowotnych w odpowiednio wurzadzonych, stalych
pomieszczeniach (Stacjonarne $wiadczenia zdrowotne, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt.
12 ustawy o dziatalnosci leczniczej).

3. W ramach $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, CONSTANS - MED. spoétka z ograniczona
odpowiedzialnos$cia udziela $wiadczen polegajacych na:

a) diagnostyce ileczeniu,

b) opiece lekarskiej, w tym badaniu, diagnozie i poradzie lekarskiej,

c¢) wykonywaniu innych §wiadczen zdrowotnych.

4. CONSTANS - MED spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia moze prowadzi¢ dziatalnos¢ lecznicza
polegajaca na promocji zdrowia lub realizacji zadan dydaktycznych i badawczych w powigzaniu
z udzielaniem $§wiadczen zdrowotnych i promocjg zdrowia, w tym wdrazaniem nowych technologii
medycznych oraz metod leczenia.

5. CONSTANS - MED spoétka z ograniczona odpowiedzialnosciag udziela $wiadczen zdrowotnych

odptatnie w zakresie komercyjnych swiadczen zdrowotnych.

§3

Struktura organizacyjna podmiotu leczniczego
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1. CONSTANS-MED spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cia okres§la organizacje wewngtrzng
podmiotu leczniczego i zakres jego dziatania oraz tworzy, przeksztatca i likwiduje zaktady lecznicze,
jednostki organizacyjne i komorki organizacyjne dziatajace w ramach podmiotu leczniczego.

2. Strukture organizacyjng podmiotu leczniczego okresla Zaltacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

§4
Rodzaj dzialalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych w podmiocie
leczniczym
1. CONSTANS-MED spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig wykonuje dziatalnos¢ lecznicza z zakresu:

a) chirurgia urazowo-ortopedyczna

b) chirurgia

c) chirurgia dziecigca

d) otolaryngologia

e) choréb wewnetrznych

f) dermatologia

g) anestezjologia

h) neurologia

i) kardiologia

j) okulistyka

k) endokrynologia

1) pulmonologia

m) ginekologia i potoznictwo

n) urologia

0) stomatologia

p) pediatria

q) otolaryngologiczna

r) zdrowia psychicznego

s) pracownia USG i RTG

t) pracownia endoskopowa
W ramach opieki specjalistycznej CONSTANS- MED spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
udziela swiadczen z zakresu zgodnego z §4 ust.1, przy czym lekarz realizuje opiekg lekarska
nad pacjentem, w zakresie dziatan majacych na celu zachowanie zdrowia, profilaktyke

choréb, rozpoznawanie i leczenie choréb oraz rehabilitacje pacjenta. Swiadczenia obejmuja:
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a) porade lekarska udzielang w podmiocie leczniczym CONSTANS- MED spétka spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia w bezposrednim kontakcie ze $§wiadczeniobiorca lub na
odlegltos¢ przy uzyciu systeméw teleinformatycznych lub systeméw tacznosci (teleporada),

b) $wiadczenia w ramach profilaktyki choréb,

c¢) $wiadczenia medyczne diagnostyki obrazowej i nieobrazowe;j,
d) $wiadczenia opieki zdrowotnej realizowane na podstawie uméw zawartych z innymi
podmiotami leczniczymi w zaktadach tych podmiotéw leczniczych.

2. W ramach stacjonarnej opieki specjalistycznej, odpowiednio do zakresu udzielanych $wiadczen,
moga by¢ realizowane porady specjalistyczne, badania diagnostyczne, procedury zabiegowe
stacjonarne, inne §wiadczenia.

§5
Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Obszar dziatania podmiotu leczniczego CONSTANS-MED spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
jest nieograniczony i moze obejmowac caly obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Swiadczenia zdrowotne moga by¢ udzielane przez CONSTANS-MED spétka z ograniczona
odpowiedzialno$cia - w zalezno$ci od ich rodzaju - w miejscu zlokalizowania danego Zaktadu
Leczniczego nalezacego do podmiotu leczniczego lub w zakladzie leczniczym innego podmiotu
leczniczego na podstawie zawartej z nim umowy.

3. Swiadczenie zdrowotne moze by¢ udzielane w formie teleporady zgodnie z § 7 niniejszego

Regulaminu.

§6
Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

1. CONSTANS-MED spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia udziela $wiadczen zdrowotnych z
zapewnieniem wlasciwej dostepnosci i jakosci tych swiadczen, z poszanowaniem praw pacjenta i
przy zachowaniu ochrony danych osobowych.

2. Pomieszczenia i urzadzenia CONSTANS-MED spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia odpowiadaja
wymaganiom fachowym i sanitarnym okreslonym w art. 22 ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz w
rozporzadzeniach wykonawczych wydanych na jego podstawie.

3. CONSTANS-MED spétka z ograniczona odpowiedzialnos$cia nabywa i stosuje wyroby medyczne
odpowiadajace wymaganiom ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych. Swiadczenia
zdrowotne w CONSTANS-MED spétka z ograniczona odpowiedzialnos$cig udzielane sg przez osoby

wykonujace zaw6d medyczny, tj. osoby uprawnione na podstawie odrebnych przepiséw do
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udzielania $swiadczen zdrowotnych oraz osoby legitymujace si¢ nabyciem fachowych kwalifikacji do
udzielania §wiadczen zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w okre$lonej dziedzinie medycyny.

4. Komercyjne $wiadczenia zdrowotne sa udzielane w sposéb zapewniajacy poszanowanie zasady
sprawiedliwego, réwnego, niedyskryminujacego oraz przejrzystego dostgpu do $wiadczen

zdrowotnych, a takze zgodnie z aktualng wiedza medyczna. Rejestracja pacjentéw odbywa si¢

osobiscie lub za posrednictwem os6b trzecich - w miejscu Zaktadu Leczniczego, telefonicznie pod
numerem telefonu 570 497 227 lub elektronicznie poprzez skierowanie wiadomosci na adres e-mail
biuro@constans-med.pl i otrzymanie wiadomosci zwrotnej z potwierdzonym terminem (dniem i
godzing) realizacji §wiadczenia zdrowotnego.

5. CONSTANS MED spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig nie moze odmoéwié¢ udzielenia swiadczenia
zdrowotnego osobie, ktora potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego §wiadczenia ze wzgledu
na zagrozenie zycia lub zdrowia.

6. Na terenie pomieszczen podmiotu leczniczego CONSTANS-MED spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia obowigzuje zakaz spozywania alkoholu lub $rodkéw odurzajacych oraz palenia

tytoniu, a personel podmiotu leczniczego i jego pacjenci zobowigzani sa do jego przestrzegania.

§7
Udzielnie swiadczen zdrowotnych w formie teleporady

1. Podmiot leczniczy udziela teleporady, czyli swiadczenia zdrowotnego udzielanego na odlegtos¢
przy uzyciu systemow teleinformatycznych lub systemdéw tacznosci.

2. System uzywany do udzielania teleporady musi zapewnia¢ brak dostepu 0séb nieuprawnionych
do informacji przekazywanych za posrednictwem systemdéw teleinformatycznych lub systemoéow
tacznosci.

Pacjent musi wyrazi¢ zgodg¢ na udzielenie §wiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.

4. Ogolne zasady podczas teleporady obowiazujace w podmiocie leczniczym:

a) Zapisy na teleporade odbywaja si¢ telefonicznie podczas standardowej rejestracji pacjentéw
oraz online za pomoca zaktadki ,Uméw wizytg”.

b) Teleporada w Podmiocie leczniczym realizowana w drodze potaczenia telefonicznego lub
poprzez innym komunikator, w tym réwniez przez polaczenie video

c) Przed udzieleniem teleporady musi odby¢ si¢ potwierdzenie tozsamos¢ pacjenta. Lekarz robi

to na podstawie przekazanych przez pacjenta danych lub danych wskazanych w dokumentacji

“Klinika Medyczna Constans-Med” Sp zo o

NIP 5252173949
constans-med.pl



mailto:rejestracja@constans-med.pl

Krasinskiego 16, Zoliborz, Warszawa, 01-581

CONSTANS-MED rejestracja@constans-med.pl
Opieka, ktérej mozesz zaufaé + 48 884 372 696

medycznej czy deklaracji wyboru, okazanych przy wideoporadzie (np. dowdd osobisty) albo
wskazanych w Internetowym Koncie Pacjenta.

d) Lekarz zawsze przeprowadza wywiad z pacjentem oraz analizuje jego dokumentacje
medyczng

e) Lekarz udziela $wiadczenia zdrowotnego, czyli ustala jednostk¢ chorobowa oraz zleca
wlasciwe postegpowanie medyczne.

f) Lekarz zobowigzany jest dokona¢ oceny czy teleporada jest wystarczajaca, by rozwigzaé
problem zdrowotny pacjenta.

g) Lekarz informuje pacjenta o koniecznoS$ci stacjonarnej wizyty, jezeli problem zdrowotny
uniemozliwia udzielenie §wiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.

h) Teleporada powinna by¢ zrealizowana nie pézniej niz w pierwszym dniu roboczym
nastepujacym po dniu zgloszenia si¢ pacjenta do §wiadczeniodawcy podstawowej opieki

zdrowotnej za posrednictwem systemu teleinformatycznego, systemu tgcznosci lub dokonania

i) zgloszenia osobistego. Przedmiotowe $wiadczenie moze by¢ jednak udzielone w terminie
pozniejszym niz pierwszy dzien roboczy nastgpujacy po dniu zgloszenia si¢ pacjenta celem
uzyskania pomocy medycznej - pod warunkiem jego uzgodnienia z pacjentem lub jego
opiekunem ustawowym.

j)  Kazda udzielona teleporada musi by¢ odnotowana w dokumentacji pacjenta wraz z informacja
o udzielonych zaleceniach - tak jak w przypadku kazdej innej porady udzielanej przez
uprawnione osoby wykonujace zawdd medyczny

k) W przypadku braku mozliwosci trzykrotnego potaczenia si¢ z pacjentem w odstepach 5 minut
podczas umoéwionej teleporady zostaje ona anulowana. Podmiot leczniczy kontaktuje si¢ z
pacjentem najpdézniej w nastepnym dniu roboczym ponownie w celu ustalenia nowego
terminu lub ustalenia terminu wizyty stacjonarne;j.

1) Lekarz udziela instrukcji o sposobie realizacji e-recepty, e-skierowania, e-zlecenia na wyroby
medyczne, zlecenia badan dodatkowych oraz mozliwosci zalozenia przez pacjenta
Internetowego Konta Pacjenta.

5. Teleporada nie moze zosta¢ zrealizowana w przypadku:
a) braku zgody pacjenta
b) choroby przewlektej, gdy nastapito nagte pogorszenie stanu zdrowia lub zmienity sig¢
objawy
c) istnienia podejrzenie choroby nowotworowej
d) dziecka ponize 6 roku zycia
e) pierwszej wizyty u lekarza, pielegniarki lub potoznej podstawowej opieki lekarskiej,

ktérzy sg wskazani w deklaracji wyboru
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f) podjecia decyzji przez lekarza o wizycie stacjonarnej w szczegdlnosci, gdy u pacjenta
wystepuja objawy o niejasnym charakterze i znacznym nasileniu oraz gdy kolejna
teleporada nie przyniosta efektéw leczenia.

6. W przypadku pacjenta matoletniego osoba bioraca udziat w teleporadzie moze by¢ wylacznie
przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny lub pelnomocnik przedstawiciela ustawowego. W
takim przypadku musi nastgpi¢ weryfikacja uprawnien osoby biorgcej udziat w teleporadzie
maloletniego.

§8
Organizacja i zadania poszczegdlnych jednostek i komdrek organizacyjnych oraz warunki
wspoéldzialania tych jednostek lub komérek
1. Zaktad leczniczy, jednostki i komérki organizacyjne podmiotu leczniczego wspdtdziataja ze sobg w
realizacji zadan i celow podmiotu leczniczego dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno - leczniczym, pielggnacyjnym,

rehabilitacyjnym oraz administracyjno - gospodarczym.

2. Do obowigzkéw personelu podmiotu leczniczego CONSTANS - MED spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig naleza w szczegdlnosci:
a) wykonywanie pracy sumiennie i starannie oraz stosowanie si¢ do polecen przetozonych,
ktére dotyczg pracy, jezeli nie sa one sprzeczne z przepisami prawa
b) przestrzeganie czasu pracy ustalonego w zaktadzie pracy
c) przestrzeganie regulaminéw i ustalonego w zaktadzie pracy porzadku
d) przestrzeganie przepiséw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepisow
przeciwpozarowych
e) dbanie o dobro zakladu pracy, chronienie jego mienie oraz zachowanie w tajemnicy
informacje, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode
f) przestrzeganie w zaktadzie pracy zasad wspétzycia spotecznego
g) przekazywanie rzetelnie informacje organom wewnetrznym spétki, jak réwniez
zewngetrznym organom nadzoru i kontroli
h) zachowywanie dyscypliny oraz wlasciwej postawy zawodowej i moralnej determinujacej
wydajna pracg
i) przestrzeganie praw pacjenta oraz zasad ochrony danych osobowych.
3. Swiadczenia zdrowotne w Podmiocie Leczniczym s3 udzielane w godzinach otwarcia zakladu,
jednostek i komoérek organizacyjnych podmiotu leczniczego wskazanych w danym podmiocie oraz na

stronie internetowej: www. constans-med.pl zgodnie z grafikiem udzielania $wiadczen.
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§9
Warunki wspéldzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnos¢ lecznicza

1. Dla wykonania swoich dzialan podmiot leczniczcy CONSTANS-MED spé6tka z ograniczong
odpowiedzialnos$cia moze wspoétpracowaé z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza,
samorzadami terytorialnymi, samorzadem zawodowym, fundacjami i stowarzyszeniami naukowymi,
instytucjami wykonujgcymi zadania z zakresu pomocy spotecznej, organizacjami pozarzagdowymi i
osobami fizycznymi w celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i
rehabilitacji pacjentéw oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych.

2. Wspotdzialanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ leczniczg w zakresie zapewnienia
prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz ciagtosci przebiegu
procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych odbywa si¢ z poszanowaniem obowigzujacych przepisow
prawa oraz praw pacjenta, na podstawie zawartych umoéw lub porozumien, chyba ze przepisy
obowiazujacego prawa stanowig inaczej.

3. Za prawidlowe wspoétdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza w zakresie

zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielggnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz ciggtosci

przebiegu procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych odpowiedzialno$¢ ponosi Kierownik podmiotu
leczniczego.
§10
Prowadzenie i udostepnianie dokumentacji medycznej oraz wysokos¢ oplat za udostepnienie
dokumentacji medycznej
1. Podmiot Leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng zgodnie z obowiazujacymi przepisami, w
szczegoblnosci zgodnie z ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
2. Dokumentacja medyczna dzieli si¢ na:
a) dokumentacj¢ indywidualng - dotyczaca poszczegélnych pacjentéw Korzystajacych ze
$wiadczen zdrowotnych
b) dokumentacj¢ zbiorcza - dotyczaca ogétu pacjentéw lub okreslonych grup pacjentéow
korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych.
3. CONSTANS-MED spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cia zapewnia ochron¢ i poufnos$¢ danych
zawartych w dokumentacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
4. CONSTANS-MED spétka z ograniczona odpowiedzialno$ciag zapewnia przechowywanie dokumentacji
medycznej przez czas okreslony w obowigzujacych przepisach prawa, przy czym moze zleci¢
archiwizacj¢ dokumentacji medycznej podmiotowi zewng¢trznemu.

5. CONSTANS-MED spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia udostgpnia dokumentacj¢ medyczna:
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a) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez
pacjenta

b) podmiotom udzielajacym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezb¢dna do
zapewnienia cigglosci $wiadczen zdrowotnych

c) organom wiadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu Funduszowi
Zdrowia, organom samorzadu zawodéw medycznych oraz konsultantom w ochronie
zdrowia, a takze Rzecznikowi Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, w zakresie
niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczeg6lnosci nadzoru i
kontroli

d) podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy o dzialalnosci leczniczej, w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra wilasciwego do spraw
zdrowia

e) upowaznionym przez podmiot, o ktérym mowa w art. 121 ustawy o dziatalnosci lecznicze;j,
osobom wykonujacym zawéd medyczny, w zakresie niezb¢gdnym do sprawowania nadzoru
nad podmiotem leczniczym niebedacym przedsiebiorca

f) Agencji Badan Medycznych w zakresie okreslonym Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o Agencji
Badan Medycznych

g) ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sagdowym i rzecznikom odpowiedzialno$ci zawodowej, w zwigzku z

prowadzonym postgpowaniem

h) uprawnionym na mocy odrgbnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek

i) organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku z
prowadzonym przez nie postepowaniem

j) podmiotom prowadzacym rejestry ustlug medycznych, w zakresie niezbgdnym do
prowadzenia rejestrow

k) zakladom ubezpieczen, za zgoda pacjenta

1) komisjom lekarskim podleglym ministrowi wlasciwemu do spraw wewngtrznych,
wojskowym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczenstwa
Wewngtrznego lub Agencji Wywiadu, podleglym Szefom wtasciwych Agencji

m) osobom wykonujacym zaw6d medyczny, w zwiagzku z prowadzeniem procedury oceniajacej

podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji w
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ochronie zdrowia albo procedury uzyskiwania innych certyfikatéw jakosci, w zakresie
niezb¢dnym do ich przeprowadzenia

n) Rzecznikowi Praw Pacjenta, w zakresie dokumentacji medycznej, o ktérej mowa w art. 67y
ustawy o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

0) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed Rzecznikiem Praw Pacjenta

p) osobom wykonujagcym czynnos$ci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezb¢dnym do ich
przeprowadzenia

q) cztonkom zespotéw kontroli zakazen szpitalnych, o ktérych mowa w art. 14 ustawy z dnia 5
grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi, w
zakresie niezbednym do wykonywania ich zadan.

6. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu
do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajacych
identyfikacje osoby, ktorej dokumentacja dotyczy.

7. Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostgpniana osobie upowaznionej przez pacjenta
za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byla jego przedstawicielem ustawowym.
Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi
si¢ inna osoba bliska lub sprzeciwit si¢ temu pacjent za zycia zgodnie z art. 26 ust. 2 Ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

8. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, z wylaczeniem medycznych czynnoséci ratunkowych albo w
siedzibie podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub

innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwo$ci sporzadzenia notatek lub zdjeé¢

przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku
b) przez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wyKorzystaniu, na zagdanie organéw wiadzy publicznej albo sadéw powszechnych, a takze w
przypadku, gdy zwloka w wydaniu dokumentacji mogltaby spowodowac zagrozenie zycia lub
zdrowia pacjenta
c) zaposrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej
d) nainformatycznym nosniku danych.
9. Zdjgcia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot udzielajacy $wiadczen
zdrowotnych, s3g udostgpniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po

wyKkorzystaniu.
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10. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostgpniona przez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i za posrednictwem $rodkéw
komunikacji elektronicznej lub na informatycznym noéniku danych, na zadanie pacjenta lub innych
uprawnionych organéw lub podmiotéw, z zachowaniem procedur zapewniajacych bezpieczna
komunikacje i identyfikacje¢ odbiorcy.

11.Dokumentacja medyczna jest udostepniana bez zb¢dnej zwtoki.

12.Elektroniczna dokumentacja medyczna, o ktérej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011
. o systemie informacji w ochronie zdrowia, jest udost¢pniana na zasadach okreslonych w
przepisach tej ustawy.

13.Podmiot Leczniczy prowadzi rejestr udostepnien dokumentacji medycznej stanowigcy wykaz
zawierajacy nastgpujace informacje dotyczace udostepnianej dokumentacji medycznej:

a) imig (imiona) i nazwisko pacjenta, ktérego dotyczy dokumentacja medyczna

b) sposdb udostgpnienia dokumentacji medycznej

c) zakres udostgpnionej dokumentacji medyczne;j

d) imig¢ (imiona) i nazwisko osoby innej niz pacjent, ktérej zostala udostepniona dokumentacja
medyczna, a w przypadkach, o ktérych mowa w art. 26 ust. 3 i 4 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, takze nazwe uprawnionego organu lub podmiotu

e) imig (imiona) i nazwisko oraz podpis osoby, ktéra udostepnita dokumentacje medyczna

f) datg¢ udostepnienia dokumentacji medyczne;j.

14.Rejestr udostepnien dokumentacji medycznej moze byé prowadzony w formie papierowej lub
elektroniczne;.

15.0ptaty za udostepnienie dokumentacji medycznej pobiera si¢ z zachowaniem nastepujacych zasad:

a) jezeli pacjent sktada wniosek o udostepnienie wyciagu, odpisu, kopii, wydruku danych
osobowych podlegajacych przetwarzaniu poprzez udostepnienie dokumentacji medycznej
(na podstawie art. 15 RODO) za pierwsze udostgpnienie dokumentacji medycznej w
zagdanym zakresie i ww. sposdb okreslony w art. 27 ust. 1 pkt 2 i 5 oraz ust. 3 ustawy o

prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta nie pobiera si¢ optat

b) nie pobiera si¢ optat za udostepnienie dokumentacji medyczne;j:

[.  od organu rentowego, dzialajacego na podstawie art. 77 ust. 5 ustawy z dnia 13
pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych lub art. 121 ust. 2 ustawy z
dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

[I.  w zwiagzku z postepowaniem, o ktérym mowa w art. 17d ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia
2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi,

prowadzonym przez Rzecznika Praw Pacjenta,
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[II. w zwigzku z postgpowaniem w sprawie $wiadczenia kompensacyjnego, o ktérym
mowa w art. 67t.

c) Za udostepnienie dokumentacji medycznej przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub
wydruku lub na informatycznym nos$niku danych oraz kopii w formie odwzorowania
cyfrowego (skanu) i przekazanie na informatycznym nos$niku danych podmiot leczniczy
moze pobiera¢ optatg. Wysokos¢ optaty okre§la Podmiot Leczniczy w Regulaminie

$wiadczenia ustug, przy czym maksymalna wysoko$¢ optaty za:

L. jedng stron¢ wyciagu albo odpisu dokumentacji medycznej - nie moze przekraczaé
0,002,
I1. jedng stron¢ kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie moze przekraczac
0,00007,
IL udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nos$niku danych - nie moze
przekracza¢ 0,0004

- przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa
Gléwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej
"Monitor Polski" na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o
emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, poczawszy od
pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastapito ogloszenie.
16.Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okres 20 lat, liczagc od konca roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, z wyjatkiem:

a) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub
zatrucia, ktéra jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego,
w ktérym nastapit zgon.

b) zdj¢¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja medyczna pacjenta, ktére sa
przechowywane przez okres 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym
wykonano zdjecie.

c) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktére sa przechowywane przez okres:

i. 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym zrealizowano $wiadczenie

bedace przedmiotem skierowania lub zlecenia.

ii. 2 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono skierowanie -
w przypadku, gdy $wiadczenie zdrowotne nie zostalo udzielone z powodu
niezgloszenia si¢ pacjenta w ustalonym terminie, chyba ze pacjent odebrat

skierowanie;
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iii. dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia, ktéra jest
przechowywana przez okres 22 lat.

17.Po uptywie okres6w wymienionych w pkt. 16 powyzej podmiot leczniczy informuje pacjentéw o

zamiarze zniszczenia dokumentacji medycznej i mozliwosci odebrania dokumentacji od podmiotu

leczniczego we wskazanym terminie, a w przypadku braku odebrania dokumentacji przez pacjentéw

- niszczy dokumentacj¢ medyczng w sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje pacjenta, ktérego

dotyczyta. Dokumentacja medyczna przeznaczona do zniszczenia moze by¢ wydana pacjentowi, jego

przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej przez pacjenta.

§11
Postepowanie w przypadku pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub §mierci pacjenta

1. Kierownik podmiotu leczniczego CONSTANS-MED spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig lub osoba
przez niego wyznaczona jest obowigzany w razie pogorszenia si¢ stanu zdrowia pacjenta,

2. powodujacego zagrozenie zycia, niezwlocznie zawiadomi¢ wskazana przez pacjenta osobe lub
instytucje, lub przedstawiciela ustawowego.

3. W razie $mierci pacjenta Kierownik podmiotu leczniczego CONSTANS-MED spoéika z ograniczong
odpowiedzialnoscig lub osoba przez niego wyznaczona z zachowaniem poszanowania i godnosci
zobowiazany jest:

a) niezwlocznie zawiadomié¢ wskazang przez pacjenta osobe lub instytucje, lub przedstawiciela
ustawowego

b) niezwlocznie zawiadomi¢ lekarza dyzurujacego w Zakladzie leczniczym lub pogotowie
ratunkowe,

c) lekarz zobowigzany jest do dokonania ogledzin zmartego i stwierdzenia zgonu

d) karte zgonu powinien wystawi¢ lekarz, u ktorego leczyt si¢ pacjent, a jezeli nie jest to
mozliwe, wowczas lekarz ktéry zostat wezwany do pacjenta (§ 2 ust. 11 § 3 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 1961 r. w sprawie stwierdzenia zgonu
ijego przyczyny)

e) nalezycie przygotowaé zwloki poprzez ich umycie i okrycie, z zachowaniem godnosci
naleznej osobie zmarlej, w celu ich wydania osobie lub instytucji uprawnionej do ich
pochowania, o ktérej mowa w ustawie z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu
zmartych

f) przechowywa¢ zwtloki nie dtuzej niz przez 72 godziny, liczac od godziny, w ktdrej nastapita
$Smierc¢ pacjenta.

4. Przy wykonywaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w szczegdlnosci przygotowania

zwlok, personel medyczny zobowigzany jest do noszenia r¢kawiczek oraz fartuch6w ochronnych
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z dlugimi r¢kawami oraz postepowania zgodnie z aktualnymi zaleceniami Ministra Zdrowia lub
innych odpowiednich organéw w taki sposéb, aby w jak najmniejszym stopniu zwracaé uwage
pacjentéw i os6b odwiedzajacych.

5. Pomieszczenie, w ktérym osoba zmarta przebywata oraz wszystkie przedmioty, z ktéorymi miata

stycznos¢ (w tym wozek, t6zko, materac), poddaje si¢ odkazeniu/dezynfekcji.

§12
Wysokosé oplat za udzielanie swiadczen zdrowotnych

1. Wysoko$¢ optat za udzielanie swiadczen zdrowotnych i jest okreslana w regulaminie §wiadczenia
ustug przez Wspolnikow CONSTANS - MED spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie z uwzglednieniem cen rynkowych i podawana do wiadomosci os6b zainteresowanych
przez personel CONSTANS-MED spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedzibg w Warszawie
przed udzieleniem §wiadczenia lub podpisaniem stosownej umowy.

2. Pacjent zobowiazany jest do uiszczenia optaty podczas rejestracji na wizyte lub badanie, a podmiot
leczniczy wystawia rachunek CONSTANS - MED. spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia, w ktérym, na

whniosek pacjenta, wyszczegoélnia zrealizowane procedury diagnostyczne i terapeutyczne.

§13
Sposoéb kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi zakladu leczniczego

1. Podmiotem leczniczym CONSTANS- MED spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie kieruje Kierownik podmiotu leczniczego, ktorym jest Prezes Sp6tki CONSTANS- MED
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Warszawie.

2. Kierownik podmiotu leczniczego reprezentuje Podmiot Leczniczy na zewnatrz.

3. Kierownik podmiotu leczniczego moze udziela¢ pelnomocnictw umocowujacych do reprezentowania
podmiotu leczniczego.

4. Kierownik podmiotu leczniczego moze wyznacza¢é osoby odpowiedzialne za dziatalno$é
poszczegdlnych jednostek lub komérek organizacyjnych. W przypadku okreslonym w zdaniu
poprzedzajacym Kierownik podmiotu leczniczego okresli zakres obowigzkéw danej osoby

odpowiedzialnej oraz udzieli jej stosownych pelnomocnictw lub upowaznien.

§14
Standardy ochrony maloletnich
1. Podmiot leczniczy CONSTANS MED spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie

stosuje Standardy Ochrony Matoletnich.
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2. Standardy Ochrony Matoletnich okresla odrebna procedura pod nazwa SOM. SOM jest udostgpniona
do powszechnej wiadomosci pacjentom oraz osobom uczestniczacym w udzielaniu §wiadczen opieki

zdrowotnej matoletnim.

§15
Zasady postepowania z odpadami medycznymi
1. Podmiot leczniczy CONSTANS MED spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedziba w Warszawie
stosuje Zasady postepowania z odpadami medycznymi.

2. Zasady postepowania z odpadami medycznymi okre$la odrebna procedura.

§16
Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem ogloszenia.
Zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowia integralna cze¢$¢ Regulaminu.

Zmiana Regulaminu wymaga formy pisemne;j.

W N

W przypadku zmiany obowiazujacych przepiséw prawa, majacych wplyw na tres¢ niniejszego
Regulaminu, stosuje si¢ przepisy obowiazujacego prawa, bez wzgledu na okolicznos¢ czy

postanowienia niniejszego Regulaminu zostaly do nich dostosowane.

“Klinika Medyczna Constans-Med” Sp zo o

NIP 5252173949
constans-med.pl



mailto:rejestracja@constans-med.pl

